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Onde vocé estiver, a hora que vocé precisar

CONDICOES GERAIS
ASSISTENCIA VEICULAR 24H
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CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA VEICULAR 24H

ARTIGO | - DEFINICOES

A) USUARIO: entende-se por Usudrio o titular do Certificado, desde que tenha residéncia habitual no
Brasil e esteja cadastrado em nossa base de dados no momento do acionamento.

B) BENEFICIARIO: entende-se por Beneficiario, além do Usuario, os demais ocupantes do veiculo
assistido desde que sejam afetados por pane.

C) VEICULO ASSISTIDO: entende-se por veiculo assistido o designado no Certificado de Assisténcia 24h
da ICAR ASSISTENCIA, desde que nao seja veiculo destinado ao transporte publico de mercadorias ou
passageiros, de aluguel, com ou sem condutor, ou de peso maximo autorizado a 3.500 Kg., com idade
maxima de até 20 (vinte) anos a contar da data de sua fabricagcdo e que se encontre em perfeito estado de
uso e conservacao no momento da contratagao do Plano.

D) PANE: entende-se por PANE todo defeito de origem mecénica ou elétrica, reconhecidos pelo
fabricante, que impecam a locomocao do veiculo por seus préprios meios, excluindo-se os casos de pneus
furados ou avariados.

E) ACIDENTE: entende-se por ACIDENTE a colisao, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou
indiretamente o veiculo e que impeca o mesmo de se locomover por seus préprios meios.

F) VIGENCIA: ao contratar o Plano de Assisténcia, o cliente teré direito a utilizacio dos servicos 48h ap6s
o inicio da vigéncia, que é de |12 meses.

G) LIMITE: o usuario tera direito até 02 (duas) Assisténcias por ano de vigéncia.

ARTIGO 2 - LIMITE TERRITORIAL

No que se refere as coberturas do veiculo assistido (Artigo 4), ndo havera qualquer franquia quilométrica
para os servicos descritos nos itens A, B, C, D, E, F,G desse mesmo artigo, ou seja, SOCORRO
MECANICO, REBOQUE, TAXI, ENVIO DE CHAVEIRO, TROCA DE PNEU, ENVIO DE
COMBUSTIVEL e TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES.

Para os demais servicos previstos no mesmo Artigo 4, o direito as prestagoes dos servicos de assisténcia
comeca a partir de 50km do domicilio do Usuario.

ARTIGO 3 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO
O ambito territorial da assisténcia sera o seguinte:

A) No que se refere aos servicos ao veiculo assistido (artigo 4, deste anexo), estender-se-a a todo o
TERRITORIO NACIONAL.



www.icarassistencia.com.br

B) Os servicos serao oferecidos desde que respeitadas as condicdes dos artigos | e 2 deste anexo e
observadas as exclusées deste contrato.

ARTIGO 4 - GARANTIA DE ASSISTENCIA AO VEICULO ASSISTIDO E CONDUTOR

As coberturas relativas ao veiculo assistido abrangem as modalidades previstas neste artigo, que serao
prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados os artigos anteriores.

A) SOCORRO MECANICO

Na ocorréncia de defeito de ordem elétrica ou mecanica, que impossibilite o Veiculo Assistido de se
locomover por seus préprios meios, a ICAR ASSISTENCIA providenciara o envio de um profissional para
efetuar os reparos necessarios. Este servico contempla somente servicos paliativos (troca de fusivel;
conexao de bateria, etc).

Nota: Sera de responsabilidade do Beneficiario o pagamento de possiveis custos com pecas as quais forem
identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servicos, no que se refere a efetiva troca e/ou
compra destas no local do evento.

Limite: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, e até 02 (duas) interven¢des durante o ano de vigéncia.
B) REBOQUE

No caso em que o veiculo assistido ndo puder circular, por pane ou acidente, a ICAR ASSISTENCIA
arcara com os gastos do reboque ou transporte do veiculo até a Oficina mais préxima ao local do evento, a
escolha do Beneficiario.

Limite: Até R$ 300,00 (trezentos reais) no destino, e até 02 (duas) intervencées durante o ano de vigéncia.
C) TAXI

Nos casos de pane ou acidente em que o veiculo tenha sido rebocado pela ICAR ASSISTENCIA, o
beneficiario podera solicitar um transporte de taxi, do local do evento para um Unico destino.

Observacoes:
Sera fornecido um Unico veiculo taxi que fara o transporte dos Beneficiarios para um Gnico destino.
Limite: R$200,00 (duzentos reais) por evento, e até 02 (duas) intervencdes durante o ano de vigéncia.

D) ENVIO DE CHAVEIRO

Se o veiculo assistido nao puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves, seu
esquecimento no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na ignicao ou na tranca de direcio, sera
enviado um chaveiro para as providéncias necessarias.

Este servico somente estara disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais. Quando
nao for possivel resolver o problema através do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo
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para um local, a escolha do Usuario, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia, respeitado o limite
de despesa estipulado no item B deste Anexo.

Ficam cobertas as despesas com o envio do chaveiro ao local onde se encontra o veiculo assistido bem
como, quando necessario, uma cépia da chave do veiculo desde que a mesma seja simples.

Limite: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento. Até 2 (duas) intervencdes durante o ano de vigéncia.
Nota (I): Nao estao cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicao, trancas
que se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves. Nota (2): Os atendimentos serao somente em
cidades com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes.

E) TROCA DE PNEU

No caso da impossibilidade do Beneficiario conduzir o Veiculo devido a problemas com pneu furado ou
avariado, a ICAR ASSISTENCIA enviarad um prestador de servigos para efetuar a troca do pneu furado e/ou
avariado pelo pneu sobressalente do veiculo assistido, desde que o mesmo possua estepe em boas
condicoes e ferramentas para a troca.

Limite: Até R$ 100,00 (cem reais) por evento. Até | (uma) intervencio durante o ano de vigéncia. Nota
(1): Os custos, tanto do envio do prestador quanto do reparo do furo no pneu serao de responsabilidade da
ICAR ASSISTENCIA. Nota (2): A ICAR ASSISTENCIA nio se responsabilizara por gastos com troca
de cdmara, bico, roda, compra de pneu, ou qualquer outro gasto que nao seja referente ao reparo do(s)
furo(s) do(s) pneu(s).

F) ENVIO DE COMBUSTIVEL

No caso em que o veiculo assistido nao puder circular devido a falta de combustivel (Pane Seca), a ICAR
ASSISTENCIA providenciard o envio de 5 (cinco) litros de combustivel até o local onde se encontra o
veiculo assistido, ou rebocara o mesmo até o posto de abastecimento mais préximo, desde que este se
encontre em Territério Nacional. As despesas com reboque e combustivel serdao de responsabilidade da
ICAR ASSISTENCIA e eventuais penalidades impostas pelos érgaos publicos, decorrentes do transporte
do combustivel ficara sob responsabilidade do Beneficiario.

Limite: Até | (uma) intervencao durante ano de vigéncia. Nota (1): A ICAR ASSISTENCIA nio se
responsabilizara por eventuais multas que o Usuario venha a sofrer pela imobilizacdo do veiculo assistido por
falta de combustivel, previstas no Cédigo Nacional de Transito, Lei n® 9503 de 23 de setembro de 1997.

G) TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A ICAR ASSISTENCIA garante a transmissao de mensagens urgentes, da Pessoa Usuaria, desde que se
refiram a quaisquer dos eventos referentes as modalidades de prestacao previstas neste contrato.

H) ESTADIA DOS BENEFICIARIOS, POR IMOBILIZACAO DO VEICULO ASSISTIDO

No caso de pane ou acidente do veiculo assistido, quando a reparagio do veiculo ndo puder ser efetuada no
mesmo dia de sua imobilizacdo e precise de um tempo superior a 6 horas, de acordo com as normas da
Oficina escolhida e notificacio do responsavel desta 2 ICAR ASSISTENCIA, serio cobertos os seguintes
gastos:
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H.l) Estadia em hotel, com diaria de até R$ 100,00 (Cem Reais), limitada a 02 (duas diarias), por
Beneficiario. Caso os Beneficiarios optem pela continuacido da viagem, a ICAR ASSISTENCIA
providenciara o servico e arcard com os gastos de transporte até o local de destino, sempre que este custo
nao supere o limite estabelecido no item J.lI deste artigo e neste caso, os Beneficiarios nao terao o direito
aos servigos previstos no item “L” deste mesmo artigo.

I) ESTADIA DOS BENEFICIARIOS POR ROUBO OU FURTO DO VEICULO ASSISTIDO

Nos casos de roubo ou furto do veiculo e, uma vez formalizada a comunicagao as autoridades competentes
pelo Usuério, poderao eles optar pelos gastos previstos no item H.l deste artigo e neste caso, nao terao
direito aos servicos descritos no item “K” deste artigo, ou seja, transporte dos beneficiarios por roubo ou
furto do veiculo assistido.

J) TRANSPORTE DOS BENEFICIARIOS, POR IMOBILIZACAO DO VEICULO ASSISTIDO

Ocorrendo pane ou acidente do veiculo assistido, a ICAR ASSISTENCIA arcara com os seguintes gastos:
J.1) O transporte dos Beneficiarios até seus domicilios quando a reparacao do veiculo nao puder ser
efetuada nas 48 horas seguintes e precise de um tempo superior a 6 horas, de acordo com as normas da
oficina escolhida e notificacao pelo responsavel desta a ICAR ASSISTENCIA. Nestas circunstincias e
quando o nimero de Beneficidrios for de 2 a 5 ocupantes e desde que exista locadora de automéveis no
municipio em que o veiculo se encontre imobilizado, poderao eles optar pelo aluguel de um automével
nacional 1.0 com ar condicionado, por um periodo maximo de até 2(duas) diarias, com um valor equivalente
a R$ 150,00 (Cento e Cinquenta Reais) por dia e um total de R$ 300,00 (Trezentos Reais) para as duas
diarias.

*Nao estarao cobertos em qualquer hipétese os gastos de combustivel e pedagio.
*Esta prestagao esta sujeita as normas das locadoras de veiculos.

*O numero de diarias sera estabelecido de acordo com a distancia entre o local do evento e a domicilio do
Usuario, considerando-se que sejam rodados até 500 quildmetros em um dia.

Se os Beneficiarios optarem pela continuacio da viagem, a ICAR ASSISTENCIA providenciara o servico e
arcara com os gastos de transporte até o local de destino, sempre que este custo nao supere o valor da
prestacao do servico de transporte acima previsto.

K) TRANSPORTE DOS BENEFICIARIOS, POR ROUBO OU FURTO DO VEiICULO ASSISTIDO

Nos casos de roubo ou furto do veiculo assistido e uma vez formalizada pelo Usuario a comunicagao as
autoridades competentes, a ICAR ASSISTENCIA assumiré os gastos previstos no item J.l) deste artigo.

L) TRANSPORTE DO USUARIO EM CASO DE REPARACAO OU RECUPERACAO DO VEICULO
ASSISTIDO

Se a reparagao do veiculo assistido exigir um tempo de imobilizacdo superior a 72 horas ou se, nos casos de
roubo ou furto o automével for recuperado posteriormente a saida do usuario do local onde o veiculo
assistido tiver sido reparado ou recuperado, a ICAR ASSISTENCIA assumira os seguintes gastos:
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L.1) Transporte do Usuario ou pessoa habilitada que ele designar, até o local onde o veiculo assistido tiver
sido reparado ou recuperado.

A ICAR ASSISTENCIA nio assumira os referidos gastos quanto ao custo de reparacio do veiculo.
M) DEPOSITO OU GUARDA DO VEICULO ASSISTIDO, REPARADO OU RECUPERADO

Se a reparacao do veiculo assistido exigir um tempo de imobilizacao superior a 72 horas ou se, nos casos de
roubo ou furto o automével for recuperado posteriormente a saida do usuario do local da ocorréncia, a
ICAR ASSISTENCIA arcara com o seguinte gasto:

M. 1) Depésito ou guarda do veiculo assistido, reparado ou recuperado, até que o mesmo seja retirado do
local pelo usuario ou pessoa habilitada que ele designar, até o valor maximo equivalente a R$ 100,00 (Cem
Reais).

ARTIGO 5 - EXCLUSOES

I) ALEM DAS EXCLUSOES JA PARTICULARIZADAS NESTE CONTRATO, NAO SERAO
CONCEDIDAS AS PRESTACOES SEGUINTES:

A) Servicos solicitados ao prestador diretamente pelo Usuario, sem prévio consentimento da ICAR
ASSISTENCIA, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada.

B) Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesbes causadas, direta ou
indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do Usuario.

C) Assisténcia derivada da morte por suicidio, ou lesdes e consequéncias decorrentes de tentativas do
mesmo.

D) Assisténcia por doencas ou estados patoldgicos produzidos por consumo voluntario de alcool, drogas,
produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem recomendagao médica.

E) Assisténcia derivada da participacdo do veiculo assistido em competicbes, aposta ou provas de
velocidade.

F) Assisténcia derivada de panes repetitivas que caracterizam falta manifesta de manutencao do Veiculo
Assistido.

G) Assisténcia aos ocupantes do veiculo assistido, transportados gratuitamente em consequéncia de “auto-
stop” (carona) e aqueles que ultrapassem a capacidade nominal do Veiculo Assistido.

H) Assisténcia dos Beneficiarios ou ao veiculo assistido quando em trénsito por estradas ou caminhos de
dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

I) Despesas extras da estadia como: refeicoes, bebidas, e todas aquelas que nao estejam inclusas no custo da
diaria do hotel.
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2 - EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES E COBERTURAS DA ICAR ASSISTENCIA, AS
DERIVA-DAS DOS SEGUINTES FATOS:

A) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacées de ordem
publica.

B) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos de paz.

C) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutagio ou desintegracdo nuclear ou
da radioatividade.

D) Eventos decorrentes de fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundacoes,
terremotos, erupg¢des vulcanicas, tempestades ciclénicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, etc.

3 - FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTACOES PREVISTAS NESTE CONTRATO OS ATOS
PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO USUARIO OU DO CONDUTOR DO VEICULO
ASSISTIDO, CAUSADAS POR MA FE

ARTIGO 6 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das prestacbes dos servicos de assisténcia, o Usuario
solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome, chassi do veiculo, CPF do
proprietario, bem como o local onde se encontra e o servico de que necessita.

ARTIGO 7 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
A ICAR ASSISTENCIA se d4 o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:

A) O Usuario causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacido de
qualquer um dos servicos aqui descritos.

B) O Usuario omitir informagoes, ou fornecer intencionalmente informacoes falsas.



